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COVID-19, quid du soutien psychosocial?
25-03-2020 : GO to the point !!

L’épidémie de coronavirus améne une foule d’émotions et sentiments divers : incertitude,
insécurité, colére, tension, tristesse, peur, ... mais également un élan de générosité et de
soutien communautaire :

Quelles sont les messages a diffuser a la population?
Comment orienter les personnes vers la "bonne" écoute?
Je suis professionnel de soins de santé et je vis une situation émotionnellement compliquée

Quel sont les messages a diffuser a la population?

Dans ce contexte, de nombreuses informations et conseils fleurissent de toutes parts. Il est
cependant essentiel que la population recoive des messages clairs et compréhensibles. Le
fait que ces messages proviennent d'un organisme reconnu est d'autant plus rassurant. Sur
base de recommandations scientifiques, la Croix Rouge Internationale a émis 4 brochures
pour la population. Celles-ci ont été adaptées a la Croix Rouge de Belgique.

- COVID-19: en finir avec les idées regues

COVID-19: en finir avec les
idées recues

CROIX-ROUGE +

de Belgique
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Vérifiez ce dont vous

Soyez conscient que Consultez la page

tout ce que vous
entendez a propos du
Coronavirus n'est pas
forcément vrai.
Malheureusement de
nombreuses fausses
informations circulent
par message et sur les
réseaux sociaux.

entendez parler.
Tenez-vous informés et
a jour; utilisez des
sources de confiance
comme I'Organisation
mondiale de la Santé
(OMS) et les autorités
belges.

du site de
I'Organisation
mondiale de la
Santé (OMS)
dédiée aux idées
recues afin de
démeéler le vrai du
faux.
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- Comment réduire les risque d’une infection par le coronavirus ?

Comment réduire les risques d'une

. . a CROIX-ROUGE
infection par le coronavirus ?
0O Q
55 B @
Lavez-vous Evitez de donner la Couvrez votre Evitez le contact avec  Evitez de voyager, en
réguliérement main, embrasser ou bouche et votre des personnes aux particulier si vous étes
les mains au étreindre lorsque nez lorsque vous symptomes grippaux agé ou diabétique ou si
savon vous saluez toussez ou et restez a la maison vous avez une maladie
quelqu'un éternuez si vous étes malade cardiaque ou
pulmonaire.

Source: OMS

- COVID-19 Conseils pour vous protéger vous et vos proches

COVID-19

Conseils pour vous CROIX-ROUGE
proteger Vous et vos de Belgique
proches

L Source d'info fiable
Q Rendez-vous sur
www.info-coronavirus.be

Vous avez une question
? pratique?
Appelez le 0800 14 689

Télé- accueil: 107
Ecoute enfants: 103

| Besoin d'une écoute ?
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Gérer le stress durant le COVID-19

Gérer le stress
durant COVID-19

@ A
4
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C'est normal de se sentir triste, Vérifiez ce dont vous
stressé, désorienté, en colére entendez parler sur le
ou effrayé lors d'une crise. Coronavirus.

Parler a quelqu'un en qui vous
avez confiance peut vous aider.
Contactez vos amis et votre
famille.

Tenez-vous informés et a
jour; utilisez des sources
d'info de confiance comme
les autorités publiques ainsi
que I'Organisation Mondiale
de la Santé (OMS)
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CROIX-ROUGE

de Belgique

BREAKING [NEWS

Pas d'inquiétude ni
d'agitation inutiles !

Réduisez le temps que vous
et votre famille passez a lire
ou a regarder des
informations que vous
trouvez pénibles,

Si vous devez rester a la
maison, maintenez un
mode de vie sain.

Utilisez les techniques qui ont
déja marché pour vous lors
d'événements passés.

Des repas équilibrés, un bon
sommeil, de |'exercice et un
contact social avec votre
famille et vos amis a la
maison et a distance.

Utilisez ces compétences pour
vous aider a gérer vos émotions
durant cette épidémie.

Source: OMS

Gérez sainement toutes vos
émotions.

Si vous vous sentez submergé,
parlez-en a un professionnel de
santé. |l vous orientera vers un
soutien psychologique ou médical
en fonction de vos besoins.
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Ces brochures sont jointes a cette news et également disponibles sur le drive :
https://drive.google.com/open?id=116nJgh18J9PLKAWOEsu8gFBIDxgoQuEP

Diffusez, s'il vous plait, ces 4 brochures au sein de réseaux.

Comment orienter les personnes vers la "bonne écoute"?

Un seul numéro: le 0800/14689

Soutien
psychosocial

Diffusez, s'il vous plait, ce numéro au sein de réseaux.

Un seul numéro est ainsi communiqué au public et le SISU (Croix Rouge) qui répond aux
guestions "psychosociales" réoriente les personnes si nécessaire ( personnes agées, enfants,
etc.).

Pour cette réorientation, un arbre a été réalisé pour certains publics spécifiques sur lesquels
nous accordons une attention particuliére liée au confinement :

Publics spécifiques | Renvoyer vers les numéros spécialisés si nécessaire :

o Enfants et

jeunes Accueil enfants: 103
o Parents SOS Parents : 0471/414 333
Numéro pour les victimes de violences conjugales: 0800/30.030.
o Violences ET/OU
conjugales Renvoyer vers le service d'assistance policiére aux victimes de la zone de police
o Seniors Numéro Asbl Respect Seniors: 0800/30 330.



https://drive.google.com/open?id=1I6nJqh18J9PLkAwOEsu8gFBlDxgo0uEP
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N'hésitez pas a transmettre a eleonore.delannoy@health.fgov.be toute information
pertinente a y intégrer.

Je suis professionnel de soins de santé et je vis une situation émotionnellement
compliquée

Le personnel soignant est d’autant plus mis sous pression lors de cette crise COVID-19. Afin
de soutenir ce personnel, un regroupement de psychologues a pris l'initiative de développer
une application via laquelle les professionnels de soins de santé peuvent trouver une écoute
professionnelle : www.psyformed.com.

Vous travaillez dans le secteur de
la santé et vivez actuellement une
situation émotionnellement difficile ?

Une équipe de psychologues bénévoles est disponible

pour vous écouter gratuitement
e

par téléphone ou visioconférence.

Rendez-vous sur [RUGNINTA 23V 314 Y [EFe W4 ) )

pour prendre rendez-vous en 3 clics.

S
Logo : EmiG. Design flyer : Gaélle Spreutels


mailto:eleonore.delannoy@health.fgov.be
http://www.psyformed.com/

. service public fédéral

SANTE PUBLIQUE,
SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE
ET ENVIRONNEMENT

Cette application a pour groupes-cibles tout membre du personnel soignant, que ce soit
dans un cadre hospitalier, mais également, en cabinet, en officine, a domicile, en maison de
repos, en maison de soin, etc., comme aide-soignant.e, ambulancier.e, brancardier.e,
infirmier.e, laborantin.e, médecin, pharmacien.ne, etc. Elle est actuellement disponible en
francais et est en cours de traduction (néerlandais et allemand).

En 3 clics, un rendez-vous est pris sur www.psyformed.com a I’heure qui convient.

*Si vous étes un employeur ou une association, pouvez-vous diffuser ce message. Le flyer
ci-joint peut également étre imprimé et distribué.

Le flyer, des informations supplémentaires sont disponibles sur le Drive :
https://drive.google.com/open?id=1VfG4xZBkz7gleFm8CTNIRIVALD-I0rzA

D’autres initiatives sont en cours, notamment pour le personnel soignant, nous vous
tiendrons bien entendu au courant.

Eléonore Delannoy , Jean-Frangois Gillard et Daniel Vanden Bossche
Managers psychosociaux
SPF Santé Publique


http://www.psyformed.com/
https://drive.google.com/open?id=1VfG4xZBkz7qleFm8CTN9R9vALD-l0rzA

